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Kundenliebling 2017
Deutsche Vermdgensberatung erneut beliebteste Marke

Eine unabhangige Studie von Deutschland-Test und FOCUS MONEY  [momssssrs e
in Zusammenarbeit mit ServiceValue bestétigt: Die Deutsche TEST
Vermogensberatung AG (DVAG) ist erneut die beliebteste Marke

in der Branche Finanzvertriebe und damit ,Kundenliebling 2017*. BEIEE‘BRTKEETE
Mehrfach war das Unternehmen in diesem Rating bereits _UNFRAGE FOGUS 21T _

wwivdeulschiandiest.de

erfolgreich vertreten, nach 2016 steht die DVAG in diesem Jahr

zum zweiten Mal in Folge auf dem ersten Platz.

Robert Peil, Mitglied des Vorstands der Deutschen Vermégensberatung, sagt: ,Die
Position an der Spitze zeigt, wie grof3 das Vertrauen der Verbraucher in unsere
personliche Allfinanzberatung ist — das macht uns sehr stolz. Die Auszeichnung ist
eine besondere Wertschatzung fur unsere selbststandigen Vermobgensberater, die den
Kunden taglich kompetente Beratung und erstklassigen Service vor Ort bieten.” Das
Rating ,Kundenliebling® gilt als grofte Untersuchung der Markenwahrnehmung aus
Verbrauchersicht und wird bereits zum vierten Mal durchgefihrt. Nach Ansicht der
Expertenjury entscheiden vor allem vier Kriterien tGber die Beliebtheit einer Marke:
Preis, Qualitat, Service und Ansehen. Anhand dieser Merkmale wurden mehr als 3.000
Marken fur das Gesamtergebnis analysiert. Dabei fallt auf: Zwar beeinflussen Preis
und Ansehen die Kaufentscheidung der Verbraucher, eine gréf3ere Rolle spielen dabei
aber die Qualitat und der Service, den das Produkt oder die Dienstleistung einer Marke
bietet.

Besonders im Finanzbereich, in dem falsche Entscheidungen schwerwiegende
Konsequenzen fur die eigene Zukunft haben kdnnen, setzen Verbraucher zunehmend

auf einen personlichen Ansprechpartner fur alle finanziellen Anliegen. ,Die DVAG baut
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— entgegen dem aktuellen Trend der FilialschlieBungen bei Banken und
Versicherungen — ihre flachendeckende Prasenz fir die rund sechs Millionen Kunden
weiter aus und hat derzeit Uber 3.400 Direktionen und Geschéftsstellen. Das bringt
entscheidende Vorteile in der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung®, sagt Robert
Peil abschlie3end.

Zur Studie:

In der Studie ,Kundenliebling 2017“ haben die Experten Uber 14 Millionen Kundenstimmen
aus dem Internet und den sozialen Medien im Zeitraum Januar 2016 bis Dezember 2016
ausgewertet. Dabei wurden Uber 3.000 Marken aus 119 Branchen hinsichtlich der vier
Kategorien Preis, Service, Qualitat und Ansehen berticksichtigt. Besonders positiv bewertete
Marken bekamen abschlie3end das Pradikat ,Gold", ,Silber* oder ,Bronze” — je nach Abstand
zu den Wettbewerbern und zum jeweiligen Branchendurchschnitt — und sind damit
~Kundenliebling 2017*.

Uber die Deutsche Vermégensberatung (DVAG)

Mit Gber 3.400 Direktionen und Geschéftsstellen betreut die Deutsche Vermodgensberatung
rund 6 Millionen Kunden zu den Themen Finanzen, Vorsorge und Absicherung. Die DVAG ist
Deutschlands  grof3te  eigenstdndige  Finanzberatung.  Sie  bietet umfassende und
branchenibergreifende  Allfinanzberatung  fir  breite  Bevolkerungskreise, getreu dem
Unternehmensleitsatz Lvermoégensaufbau fur jeden!”. Aktuelle Informationen und
Unternehmensnachrichten finden Sie unter www.dvag.de.
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